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供暖管理服务部

2020-2021 
供暖季节
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1. 供暖管理服务部概况 (HMSD)

2. 供暖季节

3. 居民沟通/住宅区行动计划

4. 年度维护和运营投资

5. 楼宇管理系统 (BMS)

议题



2020  New York City Housing Authority

3

供暖管理服务部概况 –我们的使命

“向NYCHA全体居民提供充足的稳定的暖气和热水供
应服务。”

您知道吗？将近有500 名NYCHA工作人员在供暖季节前后致力于
维护和维修供暖设备的工作。



2020  New York City Housing Authority

4

▪ HMSD的求助热线每周7天，每天24小时开通 – 跟踪，监管，和呈
报所有 "暖气中断"和 "热水中断"的服务中断情况

▪ 进行年度定期维护和运营投资工作针对HMSD部门管理的所有供
暖设备

▪ 确定，跟踪并处理所有违规和缺失问题由第三方机构检查发现的
供暖设备问题

▪ 管理30多个与供暖工作相关的承包商合同合同价值约9.28千万美
元

供暖管理服务部概况 –我们的责任
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许多NYCHA的供暖设备
（例如，锅炉，温度控制设
备）已经或即将过期。

我们的陈旧的锅炉机房也依
赖与住宅楼同样老化的蒸气
配送管道。

供暖管理服务部概况 - 我们面临的困难
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供暖季节 - 10月1日至5月31日
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on.nyc.gov/outages

居民沟通
服务中断情况监控系统

服务中断情况监控网站:
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NYCHA为每个住宅区制定独立行动计划：每个住宅区的居住人口数量，困
难，职员分配规划，以及NYCHA 投资此住宅区的供暖系统的方案的截图。

居民沟通
独立行动计划
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若要查看住宅区独立行动计划，请浏览网站：my.nycha.info/DevPortal/

居民沟通
独立行动计划

https://my.nycha.info/DevPortal/
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从下拉列表中选择所居住宅区

居民沟通
独立行动计划
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打开的住宅楼页面后，
点击 "Heat Action 

Plan"（独立行动计划）
键

居民沟通
独立行动计划
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居民沟通
如何保持联系

我们想听取您的宝贵意见！如果您的住房单位的暖气和热水服务出现
问题，请通过下列方法通知我们：

致电客户服务中心（CCC），电话：718-707-7771

使用 MyNYCHA应用程序提出维修请求。

上网报修，网址： nyc.gov/mynycha
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通过我们的社交媒体平台获取NYCHA 最新消息:

居民沟通
如何保持联系

www.facebook.com/NYCHA

www.instagram.com/nychagram

www.twitter.com/NYCHA

www.youtube.com/c/nycha

www.linkedin.com/company/new-york-city-housing-authority
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我们通过清洁，润滑，调整，维修和更换磨损的部件来恢复和维护设备的运
行可靠性。

年度维护工作
供暖设备年度定期检修工作

您知道吗? HMSD 职员定期维护1,425
个锅炉，1,775个暖气配送系统，和
1,727个热水供应系统。
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我们对下列设备进行年度定期
检修工作: 

• 锅炉

• 热水加热器

• 真空油箱

年度维护工作
供暖设备年度定期检修工作
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HMSD 和基建工程科将于2020-2021年投资4.5千万美元更新供暖和
热水设备，以及其它相关的供暖系统所需配件。

年度维护工作
运营投资

$14,587,726.38 
Capital-Eligible

$31,061,320.91
Operational

Heating Season 2020-2021                          
Proposed Breakdown of Total Investments 

$45,649,047.29
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Equipment Images 
Vacuum Tank image (Distribution) 

 

HMSD 职员正更换重要的供暖配件，例如真空油箱，供水泵，气体增压泵
和区间阀门。

年度维护工作
营运投资

真空油箱

供水泵

气体增压泵

区间阀门
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楼宇管理系统
住房单位温度感应器

NYCHA正安排进行66个住宅区的部份住宅楼的室内感温装置的
安装工程，许多感温装置将于2020-2021供暖季节投入使用。

此装置将持续监控住宅区内示范住房单位的室内温度并通过
将信号传送至锅炉机房，相应调整住宅楼的暖气输送。

室内感温装置图片
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on.nyc.gov/indoortemp

居民和市民可登陆房屋局网
站（现正处于制作阶段）关
于室内温度感应装置读数的
说明查看温度感应装置的读
数的详情。：

住宅楼管理系统
住房单位室内温度感应装置



Thank You

The New York City Housing Authority (NYCHA), the largest public housing authority in North America, was created in 1935 to provide decent, affordable housing for low- and moderate-income New Yorkers. Nearly •560,000 New Yorkers 

in total are served by NYCHA’s public housing and Section 8 programs.

谢谢!


